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* Hors congé maternité, paternité et
motif non médical

Le bilan social 2018 et le rapport de
santé au travail sont disponibles sur le
BLOG : INFOS - DRH - divers

Aout 2019- N°15%

Dans la continuité de 2017 et 2018, ce bulletin d’information est consacré entiérement
au rapport d’activité 2018. Il retrace, en synthése, les principaux évenements et
réalisations de |'établissement au cours de I’'année écoulée. Les projets mis en ceuvre,
les évolutions des organisations sont le fruit d’un travail collectif que nous devons tous
partager. L'année 2018 a été riche en projets et a été particulierement marquée par
I’élaboration du projet médical. La participation massive autour des événements pour
les 80 ans du Centre Hospitalier de Vienne et la Journée Viennoise de la Santé est a
souligner.
Le déséquilibre budgétaire constaté en 2017 se confirme en 2018. Il nécessite une
attention particuliere dans un contexte national contraint. La poursuite d’un travail
collectif est nécessaire pour soutenir le dynamisme impulsé ces derniéres années.
Stéphanie Dumont, Directeur par intérim

¢ Temps fort 2018 : Une tension
hudgétaire qui se confirme

La poursuite des investissements :
- Equipements: 1110 000 € (N 24.5%), dont 800 000 € d’équipements
médicaux (72 %)
- Travaux: 1554 000 € (& 45 %)
Les principales opérations de travaux et investissements
bio médicaux :
— Nouvelle salle de radiologie capteur plan
— Acquisition de 2 échographes
— Mise en place de 2 salles d’ophtalmologie
— Déménagement et réaménagement du service d’orthogénie
— Rénovation des sols de I'UCA
— Rénovation de I'office IDE en diabétologie - endocrinologie
— Déplacement de la salle des nouveaux nés au bloc opératoire
— Mise en place de la signalétique extérieure
— Travaux d’étanchéité en psychiatrie (phase 1)
— Sécurisation de l'infrastructure informatique dont l'unité centrale
informatique
— Fin de la mise aux normes des ascenseurs
— Divers travaux de mise en sécurité : incendie, légionnelle, sécurisation

du site.
Les résultats financiers :
Budgets Dépenses Résultats 2017 Résultats 2018
réalisées 2018

Principal 113540393 € -1960762 € -2439965 €
EHPAD 10013382 € +37827 € +171729 €
EHPAD 2491261€ / +53892 €
Chasse/Rhéne

IFSI 1789285 € -163394 € +84 €
GHT 813151 € 0€ +143 €

Capacité d’autofinancement : 2 879 750 € (N 15 %)

Taux de marge : 3.94 % (I'Agence Régionale de Santé [ARS] fixe I'objectif a 8%)

= Ces indicateurs précisent la capacité de [I'établissement a renouveler ses
investissements et sont essentiels dans I’analyse de la situation financiere.



¢ Actualites 2018

Gouvernance, activité, axes de travail

- Vote a l'unanimité par la CME (décembre 2018) du
projet médical « Ensemble pour des soins justes et
pertinents »

- Ouverture de 'EHPAD « Les Terrasses du Rhone » a
Chasse sur Rhone (avril 2018)

- Lancement du marché pour l'informatisation des
urgences et de la prescription connectée

- 80 ans du Centre Hospitalier et mise en place d’une
exposition historique qui a regu la visite de plus de 450
visiteurs

- Exposition photos des professionnels du CHV réalisée
par le Photo Club de Vienne (disponible dans le hall
pres de I'IRM)

- Elections professionnelles,
participation de 33.93 %

- Expérimentation des services civiques

- Participation a la 1ére Journée Viennoise de la Santé

- 10 ans du service d’Hospitalisation A Domicile (HAD).

avec un taux de

Le Groupement Hospitalier de Territoire

- Mise en ceuvre du projet médical partagé : mise en
place de I'équipe territoriale d’anesthésie et travail
sur Puniformisation des pratiques en gynécologie-
obstétrique

- Mise en commun de personnels impactant le budget
GHT: service de santé au travail, DIM, achats,
coordonnatrice formation

- Finalisation et validation du Schéma Directeur du
Systeme d’Information du GHT

- Mise en ceuvre de I'organigramme et des procédures
achats mutualisés du GHT

- Réalisation de la premiére journée des droits en santé
GHT

- Mise en place d’un groupe de travail qualité.

Culture, prévention, communication

- 24 actions en 2018 (# 60 %), dont 11 actions institutionnelles
(voeux, journées portes ouvertes, inaugurations), 5 actions de
prévention, 2 actions qualité, 5 actions culturelles, 1 action
sport. Merci a tous ceux, nombreux, qui se sont investis dans ces
actions.

29 ao(t 2019 : Rentrée des éléves AS (IFSI)

02 septembre 2019 : Rentrée des IDE (IFSI)

12 septembre 2019 : FMC ville hopital

17 septembre 2019 : Réunion d’information statutaire (DRH)
22 septembre 2019 : Triathlon de Vienne-Condrieu

03 octobre 2019 : InterCLUD a Givors

22 octobre 2019 : Inauguration projet IPAD en Pédiatrie

27 octobre 2019 : Octobre Rose (salle des fétes de Vienne)
12 novembre 2019 : Accueil des nouveaux arrivants

16 novembre 2019 : Journée de la naissance
Les informations pratiques seront détaillées sur le blog

¢ Qualite

La visite de certification de la Haute Autorité de Santé qui s’est
déroulée du 26 au 30 juin 2017 a conduit a un résultat de
certification avec obligation d’amélioration (C). L’année 2018 a
été consacrée au travail :

- surles 3 comptes qualité faisant I'objet d’obligation
d’amélioration (management de la qualité et des risques,
de la prise en charge médicamenteuse, de I’endoscopie)
a échéance de juillet 2018

- pour la remise du suivi de tous les comptes qualité en fin
d’année 2018.

Quelques indicateurs qualité :

- 754fiches de signalement (# 3 %)

- 91 erreurs médicamenteuses signalées (N 67 %)

- 5 Evenements Indésirables Graves (EIG) ont fait I'objet
d’un signalement externe ARS

= 12 réunions d’analyse des causes a posteriori type CREX
/ RMM ()

- 69 plaintes (2 23 %)

- 8% taux de retour questionnaires de sortie (& 100 %)

- 96 % de satisfaction globale (& 1.1 %)

& Journée qualité et sécurité des soins (novembre 2018)
avec des échanges autour du signalement (11 sessions de 30mn,
permettant de toucher 100 professionnels).

Pour mémaoire, 650 lits et 81 places
29 854 passages aux urgences adultes (& 3.8 %)

15 940 passages aux urgences enfants (A 0.7 %)

29 498 entrées (N 0.7 %)

163 084 consultations (& 3.1 %)

Durée Moyenne de Séjour pole femme — mére — enfants
:3.3 jours (W)

DMS chirurgie : 2.9 jours (=)

DMS médecine : 5 jours, variant de 1.8 a 7.7 jours (=)
DMS poéle de gérontologie : 12.5 jours () hors EHPAD
L’'Indice de Performance de la Durée Moyenne de Séjour
est supérieur a1 (A 3.4 %)

2 rendez-vous en septembre 2018
e Les 22/23 et 24/30

- :‘
CONTACT BULLETIN DINFORMATION

Une idée, un projet a partager...
N’hésitez pas a contacter :
Sylvie NANO
Stéphanie DUMONT



